
 

 

医療事務委託における人員配置想定 

 

 

業務内容 受付対応時間 適正人数 

（１）窓口関連業務 

 

平日７：４５～１７：３０ 

（外来診療受付時間は８：３０から） 

６名 

（２）地域医療連携室受付窓

口･紹介患者対応業務  

平日８：４５～１９：３０ 

（作業時間は１９：４５まで） 

休日（祝日、日曜日は含まない） 

９：００～１２：４５まで 

２名 

 

（３）計算業務 

 

平日８：１５～１７：３０ ３名 

 

（４）レセプト作成・請求業務

       

平日９：００から１７：００までを標準と

し、日数、時間については適宜調整。 

受託者判断に

よる人数配置 

（５）診療情報管理業務 業務時間について特段の定めなし 

なお、９時００分から１７時１５分までの

間において関係部署等からの問い合わせに

対応できるようにすること 

１名 

（６）その他医事関連業務 平日８時４５分から１７時３０分までを標

準とし、日数、時間については適宜調整 

２名 

 


